Meldingsprocedure voCampus

Uit: Klachtenregeling voCampus, pag 3, 2021

vo Campus

Meldingsprocedure @voCampus klacht/bezwaar/onvrede*

1.
Heeft u een klacht, bezwaar of is er onvrede
over de gang van zaken? =
& ____________ —ean Vraag desgewenst ondersteuning van
de Interne Vertrouwenspersoon of
Ga In gesprek met de direct ayvan | de Extarma
betrokkene(n) op school en probeer Vertrouwenspersoon.
samen tot een oplossing te komen.
2- -”"‘-n.

/ \ - -4 | ‘Vraag desgewenst ondersteuning
=

wvan de Interne Vertrouwenspersoon

Klacht, bezwaar of anvrede s Klacht, bezwaar of onvrede Is niet of eventuesl de Externe
naar tevredenheid opgelost. naar tevredenheld opgelost: ga in Vertrouwenspersoon.

gesprek met de schoollelding &n
leg klacht, bezwaar of onvrede
daar woor.

\fraag desgewenst ondersteuning

van de Interne
Kiacht, beswaar of omurede s (_Klal:l‘lt bezwaar of onvrede |s niet Vertrouwenspersoon of eventuesl
naar tevredenheid opgelost. naar tevredenheld opgelost: dos sen

de Externe Vertrouwenspersoon.

beroep op algemene regeling

klachtbehandeling @vwoCampus. Dien
een schriftelijke klacht in bij het
bevoegd gezag, het bestuur van
@voCampus. Leg klacht, bezwaar of
l\jnvmde daar voor en ga in gesprek.
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/ l =S raag desgewenst ondersteuning

wvan de Interne
Vertrouwenspersoon of eventuesl
de Externe Vertrouwenspersoon.

Klacht, bezwaar of onvrede |s Klacht, bezwaar of onvrede Is niet
naar tevredenheid opgelost. naar tevredenheld opgelost: doe

een bercep op Algemene regeling
klachtbehandeling @voCampus.
Dien een schriftelijke kiacht in bij de
onafhankelijke reglonale
klachtencommissie.

= Bif woorkewr worden klaciten op de wiize van dere meidingsprocedure afgehandeid; het stast de kiager evenwel viij om
e=n klacht direct b de Regionale Klachienoommissie be deponerer.

= Fan klacht betreft gedrag, een berwaar betreft sen besiuft of maatregel



